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Erhebungssystematik: Flunf-Saulen-Modell

A Zur Bewertung der Leistungen eines Abwasserentsorgungsunternehmens ist ein
reiner Preisvergleich nicht ausreichend, vielmehr ist die technische, organisatorische

und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit gemeinsam zu betrachten
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A Erganzend sollen die Struktur und Rahmenbedingungen erlautert werden
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Grundregeln bei der Interpretation der Kennzahlen

A Ein Kennzahlenvergleich liefert Hinweise daflr, welche einzelnen Bereiche naher
analysiert werden sollten

A Aussagen Uber die Art und Hohe eines Verbesserungspotenzials sind ohne
tiefergehende Analysen nicht serios maglich

A Eine Kennzahl alleine kann nicht das komplette System beschreiben, damit kann eine
einzelne Kennzahl auch nicht alleine zur Bewertung verwendet werden

A Viele Kennzahlen entwickeln sich langfristig und sollten auch langfristig bewertet
werden

A Die Einordnung einer Kennzahl ist von der verwendeten Bezugsgrof3e (Nenner)
abhangig, insofern ist diese immer mitzubetrachten bzw. zu analysieren
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Erlauterungen zu den Auswertungen

A Die Auswertungen stellen die Kennzahlenwerte aller am Projekt beteiligten
Abwasserentsorgungsunternehmen anonym dar, die Werte sind nach aufsteigender
Grole der jeweiligen Kennzahl sortiert

A Die Kennzahlnummer, -bezeichnung sowie die Definition und Berechnungsformel sind
im Titel abgebildet

A Die Kennzahlen werden als Balkendiagramme dargestellt, die Werte Ihres
Unternehmens sind dunkelblau markiert, die Zahl Gber den hervorgehobenen Balken
stellt den fur Ihr Unternehmen berechneten Kennzahlenwert dar

A Wird diese Zahl links vom ersten Balken dargestellt, heil3t das, dass die berechnete
Kennzahl den Wert 0,0 hat

A Wird diese Zahl rechts vom letzten Balken dargestellt, heil3t das, dass diese Kennzahl
fur Ihr Unternehmen aufgrund fehlender Eingabewerte nicht berechnet werden konnte i
es erscheint das Zeichen #NV
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Erlauterungen zu den Auswertungen

A Fur die Beurteilung der Kennzahlenwerte werden in den Auswertungen drei statistische
Grof3en gebildet und mit roter Linie dargestellt

10-Perzentil der Wert, unterhalb dessen sich 10% der
betrachteten Unternehmen befindet

Median unterhalb und oberhalb dieses Wertes
befinden sich 50% der Unternehmen

90-Perzentil der Wert, unterhalb dessen sich 90% der
betrachteten Unternehmen befindet

I
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Kennzahlenlbersicht

Nummer
AWAP24
AWAP23
AWKQ15
AWKQ20
AWKQ29
AWKQ19
AWFI1004-1
AWFI005
AWFI101-1
AWFI101-2
AWFI007-2
AWFI008-1
AWFI009-1
AWFI007-1
AWFI046-1
AWFI050-1
AWFI010-1
AWFI099-3
AWKQO02
AWFI006
AWFI018-1
AWFI019-1
AWFI011-2
AWFI066-2

Bezeichnung

Metermengenwert Abwasserbeseitigung
Kanalnetzlange je Einwohner
Anschlussleitungsdichte Abwasserbeseitigung
Bevdlkerungsdichte im Entsorgungsgebiet

Mittlere jahrliche Bevolkerungsentwicklung im Entsorgungsgebiet (10-Jahresbetrachtung)

Schmutzwassermenge je Einwohner und Tag

Gesamtaufwand je Einwohnerwert

Betriebsaufwand je Einwohnerwert

Korrigierter Betriebsaufwand (I) je Einwohnerwert

Korrigierter Betriebsaufwand (II) je Einwohnerwert

Personalaufwand je Einwohnerwert

Fremdleistungen je Einwohnerwert

Energieaufwand je Einwohnerwert

Aufwand fiir Material und Verbrauchsguter je Einwohnerwert

Aufwand fiir Schlammentsorgung/-verwertung durch Dritte je Einwohnerwert
Abwasserabgaben je Einwohnerwert

Sonstige betriebliche Aufwendungen je Einwohnerwert

Betriebsaufwand Unterstlitzungsprozesse je m3 abgerechnete Schmutzwassermenge
Betriebsaufwand Kundenaufgaben Abwasserbeseitigung je Kunde
Kapitalaufwand je Einwohnerwert

Abschreibungen je Einwohnerwert

Zinsaufwand je Einwohnerwert

Kapitalaufwand Unterstltzungsprozesse je Einwohnerwert

Gesamtertrag je Einwohnerwert

Foliennummer

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
88



Kennzahlenubersicht

Nummer
AWFI1023-3
AWFI1023-33
AWFI023-34
AWFI025-1
AWFI035
AWFI085
AWFI073

AWFI097-32

AWFI109-1
AWFI110-1
AWFI1025
AWAP04-2
AWMAO1
AWMAO2
AWKQ28
AWMA14
AWMA15
AWMA19
AWMA17
AWKQO8

Bezeichnung

Umsatzerldose aus Schmutzwasserbeseitigung je Einwohnerwert

Anteil mengenunabhéngige Umsatzerlése an Umsatzerldsen aus Schmutzwasserbeseitigung
Anteil mengenabhangige Umsatzerldse an Umsatzerldsen aus Schmutzwasserbeseitigung
Aufwandsdeckungsgrad Abwasserbeseitigung

Abnutzungsgrad der Sachanlagen Abwasserbeseitigung

Gesamtinvestition je Einwohnerwert

Sanierungs- und Ersatzinvestitionsquote Abwasserbeseitigung

Jahrliche Gesamtbelastung aus erhobenen Entgelten, Beitrdgen bzw. Baukostenzuschiissen und Kostenerstattung
je Einwohnerwert (zentrale und dezentrale Entsorgung)

Gesamtkosten je Einwohnerwert

Kapitalkosten je Einwohnerwert

Kostendeckungsgrad Abwasserbeseitigung
Gesamtenergieverbrauch je Einwohnerwert

Gesamtpersonal Abwasserbeseitigung je 1.000 Anschlussleitungen
Gesamtpersonal Abwasserbeseitigung je Mio. m3 abgerechnete Schmutzwassermenge
Personal fur Kundenaufgaben Abwasserbeseitigung je 1.000 Kunden
Anteil der Auszubildenden am Gesamtpersonal Abwasserbeseitigung
Fort- und Weiterbildung je Mitarbeiter Abwasserbeseitigung
Krankheitstage je 100 Mitarbeiter Abwasserbeseitigung
Arbeitsunfélle je 1.000 Mitarbeiter Abwasserbeseitigung
Entsorgungsbeschwerden je 1.000 Anschlussleitungen

Foliennummer

34
85
36
37
38
39
40

41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
B8]



Prozess: Abwasserableitung Saule: Strukturmerkmale Bereich: Entsorgungscharakteristik /
Siedlungsstrukturtyp

AWAP24 Metermengenwert Abwasserbeseitigung [m3/m]
(Abwassermenge in eigener Abwasserbehandlung + Abwassermenge in fremder Abwasserbehandlung) / (Kanalnetzlange x 1.000)

12,00

10,00

8,00

m3m

6,00

e—|\\edian 5,46

4,00

2,00

0,00 - 0,00



Prozess: Abwasserableitung Saule: Strukturmerkmale Bereich: Entsorgungscharakteristik /
Siedlungsstrukturtyp

AWAP23 Kanalnetzléange je Einwohner [m/E]
((Kanalnetzlange x 1.000) / Entsorgte Einwohner im Entsorgungsgebiet)

35,00

30,00

25,00

20,00

m/E

15,00

10,00 A

9,00

e—\\edian 9,49




Prozess: Abwasserableitung

Saule:

Strukturmerkmale

Bereich:

Entsorgungscharakteristik /

Siedlungsstrukturtyp

AWKQ15 Anschlussleitungsdichte [E/km]
(Anschlussleitungen fur Abwasserbeseitigung / Kanalnetzlange)

80,00

70,00

60,00

50,00 -

AL/km

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 -

90-Perzentil 50,59

o |\/cdian 26,99




Prozess: Abwasserbeseitigung Saule: Strukturmerkmale

Bereich: Entsorgungscharakteristik /
Siedlungsstrukturtyp

AWKQ20 Bevolkerungsdichte im Entsorgungsgebiet [E/km?]
(Einwohner im Entsorgungsgebiet / Gro3e des Entsorgungsgebiets)

1.200,00

1.000,00

800,00

—O0-Perzentil 644,35

E/km?

600,00
400,00
200,00
103,24
——\ledian 96,22 I l I I I I I I I
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Prozess: Abwasserbeseitigung Saule: Strukturmerkmale Bereich: Entsorgungscharakteristik /
Siedlungsstrukturtyp

AWKQ29 Mittlere jahrliche Bevdlkerungsentwicklung im Entsorgungsgebiet (10-Jahresbetrachtung) [%]
((((Einwohner im Entsorgungsgebiet) / (Einwohner im Entsorgungsgebiet vor 10 Jahren))*(0,1)-1)*100)

4,00

3,00

90-Perzentil 2,13

2,00

1,00

%

o |\/edian 0’29

0,00 -

-1,00 1

10-Perzentil -1,13

-2,00

-3,00 -




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Strukturmerkmale

Bereich:

Entsorgungscharakteristik /
Siedlungsstrukturtyp

AWKQ19 Schmutzwassermenge je Einwohner und Tag [I/E*d]

(Kommunale abgerechnete Schmutzwassermenge x 1.000 / Entsorgte Einwohner im Entsorgungsgebiet / 356 Tage)

200,00

180,00

160,00

140,00

120,00

V(E*d)

100,00 -

80,00

60,00

40,00 -

20,00 1

0,00 -

—O0-Perzentil 131,26

| e——|\ledian 101,32

10-Perzentil 76,87




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Kosten-/Aufwandsanalyse

AWFI004-1 Gesamtaufwand je Einwohnerwert [EUR/EW]

((Betriebsaufwand fur Abwasserbeseitigung + Kapitalaufwand fiir Abwasserbeseitigung) / Belastung im Entsorgungsgebiet)

500,00

450,00

400,00

350,00

300,00

EUR/EW

250,00

200,00 -

150,00

100,00

50,00 -

0,00 -

90-Perzentil 206,84

e—\|edian 131,47




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Wirtschaftlichkeit

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI005

400,00

350,00

300,00

250,00

EUR/EW

200,00

150,00

100,00

50,00 -

0,00 -

Betriebsaufwand je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Betriebsaufwand fur Abwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet)

— O 0-Perzentil 136,01

e \ledian 87,56




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Wirtschaftlichkeit

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI101-1 Korrigierter Betriebsaufwand (1) je Einwohnerwert [EUR/EW]
((Betriebsaufwand fur Abwasserbeseitigung - Aktivierte Eigenleistungen fur Abwasserbeseitigung) / Belastung im Entsorgungsgebiet)

400,00

350,00

300,00

250,00

EUR/EW

200,00

150,00

100,00

50,00 -

0,00 -

—O0-Perzentil 135,94

o |\/edian 37,08

—
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Prozess:

Abwasserbeseitigung

Wirtschaftlichkeit

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI101-2  Korrigierter Betriebsaufwand (l1) je Einwohnerwert [EUR/EW]

((Betriebsaufwand fur Abwasserbeseitigung - Aktivierte Eigenleistungen fur Abwasserbeseitigung - Betriebsaufwand fur Sanierung und Instandsetzung der Anlagen fir

Abwasserbehandlung - Betriebsaufwand fir Sanierung und Instandsetzung der Anlagen fiir Abwasserableitung) / Belastung im Entsorgungsgebiet)

400,00

350,00

300,00

250,00

EUR/EW

200,00

150,00

100,00

50,00

0,00 -

90-Perzentil 126,72

e |\|edian 77,04

10-Perzentil 41,65




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI007-2

Personalaufwand je Einwohnerwert [EUR/EW]

(Personalaufwand fur Abwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet)

EUR/EW

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 -

90-Perzentil 47,02

e \ledian 17,69

10-Perzentil 0,00




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule: Wirtschaftlichkeit Bereich: Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI008-1  Fremdleistungen je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Fremdleistungen fur Abwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet)

140,00

120,00

100,00

80,00 -

EUR/EW

90-Perzentil 81,37

60,00

40,00

20,00

Median 37,47

6,94

0,00 -

i
10-Perzentil 7,25




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI009-1 Energieaufwand je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Energieaufwand fir Abwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet)

25,00

20,00

15,00

EUR/EW

10,00

5,00

0,00 -

—O0-Perzentil 12,85

o |\/edian 628

10-Perzentil 2,54




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI007-1  Aufwand fur Material und Verbrauchsguter je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Aufwand fur Material und Verbrauchsguter fir Abwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet)

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

EUR/EW

15,00

10,00

5,00

0,00 -

90-Perzentil 8,52

e |\|edian 2,51

10-Perzentil 0,00

1,10




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI046-1  Aufwand fur Schlammentsorgung/-verwertung durch Dritte je Einwohnerwert [EUR/mS3]
(Aufwand fur Schlammentsorgung/-verwertung durch Dritte / Belastung im Entsorgungsgebiet)

40,00

35,00

30,00

25,00

EUR/EW

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00 -

—O0-Perzentil 12,05

9,39

e |\ledian 3,92

10-Perzentil 0,00




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI050-1  Abwasserabgaben je Einwohnerwert [EUR/EW]

(Abwasserabgaben / Belastung im Entsorgungsgebiet)

25,00

20,00

15,00

EUR/EW

10,00

5,00

0,00 -

90-Perzentil 3,01

e |\|edian 1,17

10-Perzentil 0,00

1,47




Prozess: Abwasserbeseitigung Saule: Wirtschaftlichkeit Bereich: Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI010-1 Sonstige betriebliche Aufwendungen je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Sonstige betriebliche Aufwendungen fur Abwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet)

350,00

300,00

250,00

200,00

EUR/EW

150,00

100,00

50,00

90-Perzentil 15,25
. M ndian 2172
0,00 |l 10-Perzentil 2,53




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule: Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI099-3  Betriebsaufwand Unterstiitzungsprozesse je m3 abgerechnete Schmutzwassermenge [EUR/m3]
((Betriebsaufwand fur Fuhrungs- und Verwaltungsaufgaben in der Abwasserbeseitigung + Betriebsaufwand fur Kundenaufgaben in der Abwasserbeseitigung) / Gesamte

abgerechnete Schmutzwassermenge)

16,00

14,00

12,00

10,00

EUR/m?

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

90-Perzentil 1,35

e—|\\edian 0,63

| =mmr—mm 10-Perzentil 0,22




Prozess: Abwasserbeseitigung Saule: Kundenservice Bereich: Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWKQO02 Betriebsaufwand fur Kundenaufgaben Abwasserbeseitigung je Kunde [EUR/Kunde]
(Betriebsaufwand fir Kundenaufgaben in der Abwasserbeseitigung / Registrierte Kunden fir Abwasserbeseitigung)

800,00

700,00

600,00

500,00

400,00

EUR/Kunde

300,00

200,00

100,00 -

—O0-Perzentil 89,22

s \ledian 26.90

0,00 L—————mm 10-Perzentil 9,06




Prozess:

Abwasserbeseitigung Saule: Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI006

Kapitalaufwand je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Kapitalaufwand fur Abwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet)

120,00
100,00
80,00
— O)-Perzentil 76,46
2
w
14
o)
L
60,00
o——|\edian 48,26
40,00
m B
20,00 - — | ()-Perzentil 21,88

0,00 -




Prozess:

Abwasserbeseitigung Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich: Aufwandsanalyse nach

Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI018-1

Abschreibungen je Einwohnerwert [EUR/EW]
Abschreibungen fur Abwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet

120,00

100,00

80,00 90-Perzentil 79,73

EUR/EW

60,00

e |\/cdian 44,68

40,00
32,82 I I
20,00 | 10-Perzentil 22,11 N T T R TR T TR




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI019-1  Zinsaufwand je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Zinsaufwand fur Abwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet)

25,00

20,00

15,00

EUR/EW

10,00

5,00

0,00 -

14,50

90-Perzentil 10,55

o |\/cdian 3’77

[
10-Perzentil 0,01




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Wirtschaftlichkeit

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI011-2  Kapitalaufwand Unterstutzungsprozesse je Einwohnerwert [EUR/EW]

((Abschreibungen fur Unterstutzungsprozesse der Abwasserbeseitigung + Zinsaufwand fur Unterstiitzungsprozesse der Abwasserbeseitigung) / Belastung im
Entsorgungsgebiet)

25,00

20,00

15,00

EUR/EW

10,00

5,00

0,00 -

90-Perzentil 5,00

o |\/cdian 1 ’20

10-Perzentil 0,00

4,34




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Erlos-/Ertragsanalyse

AWFI066-2 Gesamtertrag je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Gesamtertrag fur Abwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet)

500,00

450,00

400,00

350,00

300,00

EUR/EW

250,00

200,00

150,00

100,00

50,00 -

0,00 -

—0-Perzentil 219,87

—\|edian 164,50




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Wirtschaftlichkeit

Erlos-/Ertragsanalyse

AWFI023-3 Umsatzerlose aus Grundentgelten aus Schmutzwasserbeseitigung je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Umsatzerldse aus Schmutzwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet)

250,00

200,00

150,00

EUR/EW

100,00

50,00 -

0,00 -

—0-Perzentil 165,10

—\ledian 111,90

10-Perzentil 74,23




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Wirtschaftlichkeit

Erlos-/Ertragsanalyse

AWFI023-33 Umsatzerl6se aus Grundentgelten fir Schmutzwasserbeseitigung je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Umsatzerldse aus Schmutzwasserbeseitigung aus Grundentgelten / Belastung im Entsorgungsgebiet)

40,00

35,00

30,00

25,00

%

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00 -

90-Perzentil 32,91

e \edian 17,57




Prozess: Abwasserbeseitigung

Wirtschaftlichkeit

Erlos-/Ertragsanalyse

AWFI023-34 Umsatzerldse aus Mengenentgelten fiir Schmutzwasserbeseitigung je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Umsatzerldse aus Schmutzwasserbeseitigung aus Mengenentgelten / Belastung im Entsorgungsgebiet)

100,00 -

90,00

80,00 -

70,00

60,00 -

%

50,00 -

40,00

30,00 -

20,00 -

10,00 -

0,00 -




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Nachhaltigkeit

Wirtschaftliche Substanzerhaltung

AWFI025-1  Aufwandsdeckungsgrad Abwasserbeseitigung [%]
((Gesamtertrage fur Abwasserbeseitigung / Gesamtaufwand fiir Abwasserbeseitigung) x 100)

200,00

180,00

160,00

140,00

120,00 -

%

100,00

80,00 -

60,00

40,00 -

20,00 1

0,00 -

90-Perzentil 120,04

——|\ledian 107,39

| e—— 10-Perzentil 99,14




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Nachhaltigkeit

Wirtschaftliche Substanzerhaltung

AWFI035

Abnutzungsgrad der Sachanlagen Abwasserbeseitigung [%6]

(Kumulierter Abschreibungswert der Sachanlagen fur Abwasserbeseitigung / Historischer Anschaffungswert der Sachanlagen fiir Abwasserbeseitigung) x 100

80,00

70,00

60,00

50,00

%

40,00 A

30,00 -

20,00 1

10,00

0,00 -

90-Perzentil 58,62

o |\/edian 46,58

39,31 R
10-Perzentil 39,38




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule: Nachhaltigkeit

Bereich:

Wirtschaftliche Substanzerhaltung

AWFI085 Gesamtinvestition je Einwohnerwert [EUR/EW]
(Gesamtinvestition fir Abwasserbeseitigung / Belastung im Entsorgungsgebiet)

400,00

350,00

300,00

250,00

200,00

EUR/EW

150,00

100,00

50,00

0,00 -

—O0-Perzentil 113,04

o |\/edian 26167

10-Perzentil 9,62




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Nachhaltigkeit

Bereich:

Wirtschaftliche Substanzerhaltung

AWFIO73 Sanierungs- und Ersatzinvestitionsquote Abwasserbeseitigung [%0]
(((Ersatz- und Erneuerungsinvestitionen fur Anlagen der Abwasserableitung + Ersatz- und Erneuerungsinvestitionen fir Anlagen der Abwasserbehandlung + Betriebsaufwand
fur Sanierung und Instandsetzung der Anlagen fir Abwasserableitung + Betriebsaufwand fiir Sanierung und Instandsetzung der Anlagen fir Abwasserbehandlung) /
Historischer Anschaffungswert der Sachanlagen fiir Abwasserbeseitigung) x 100)

7,00

6,00

5,00

4,00

%

3,00

2,00

1,00

0,00 -

90-Perzentil 4,04

e |\ledian 1,73

0,45
-
— | 0-Perzentil 0,29




Prozess: Abwasserbeseitigung Saule: Wirtschaftlichkeit Bereich: Ausgaben des Kunden

AWFI097-32  Jéahrliche Gesamtbelastung aus Entgelten, Beitrdgen/BKZ und Kostenerstattung je Einwohnerwert (zentral/dezentral) [EUR/EW]

350,00

300,00

250,00

200,00

EUR/EW

150,00

100,00 -

50,00 -

0,00 -

90-Perzentil 234,09

e——|\\edian 173,31 161,47

10-Perzentil 99,37




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Kosten-/Aufwandsanalyse

AWFI109-1 Gesamtkosten je Einwohnerwert [EUR/EW]
((Betriebsaufwand fur Abwasserbeseitigung + Kalkulatorische Zinsen fiir Abwasserbeseitigung + Kalkulatorische Abschreibungen fir Abwasserbeseitigung) / Belastung im
Entsorgungsgebiet)

450,00

400,00

350,00

300,00

250,00

EUR/EW

200,00 +————

150,00 -

100,00

50,00 -

0,00 -

90-Perzentil 204,77

e—\ledian 146,44




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI110-1 Kapitalkosten je Einwohnerwert [EUR/EW]
((Kalkulatorische Zinsen fur Abwasserbeseitigung + Kalkulatorische Abschreibungen fir Abwasserbeseitigung) / Belastung im Entsorgungsgebiet)

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

EUR/EW

50,00

40,00

30,00

20,00 -

10,00 -

0,00 -

90-Perzentil 74,27

| e——|edian 50,69




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Nachhaltigkeit

Wirtschaftliche Substanzerhaltung

AWFI025

Kostendeckungsgrad Abwasserbeseitigung [%]

(Umsatzerlése aus Abwasserbeseitigung / (Betriebsaufwand fur Abwasserbeseitigung - Umsatzerldse aus Betriebsfiihrungsvertragen fir Abwasserbeseitigung - Sonstige
betriebliche Ertrage fur Abwasserbeseitigung - Aktivierte Eigenleistungen fir Abwasserbeseitigung + Weitere kalkulatorische Kosten fur Abwasserbeseitigung + Kalkulatorische

Zinsen fur Abwasserbeseitigung + Kalkulatorische Abschreibungen fiir Abwasserbeseitigung) x 100)

160,00

140,00

120,00

100,00

%

80,00 -

60,00

40,00

20,00

0,00 -

| c—— |\|cdian 100,51

—0-Perzentil 111,73

——] 0-Perzentil 83,77




Prozess:

Abwasserbeseitigung Saule:

Nachhaltigkeit

Bereich:

Ressourcenverbrauch

AWAPOQO4-2

Energieverbrauch Abwasserbeseitigung je Einwohnerwert [KWh/EW]

((Energieverbrauch fur Abwasserbehandlung + Energieverbrauch fir Abwasserableitung) / Belastung im Entsorgungsgebiet)

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

kWh/EW

40,00

30,00 -

20,00

10,00

0,00 -

| e—|\ledian 30,60




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Personaleinsatz

AWMAO1

6,00

5,00

4,00

3,00

VZA/1.000 AL

2,00

1,00

0,00

Gesamtpersonal Abwasserbeseitigung je 1.000 Anschlussleitungen [VZA/1.000 AL]
(Gesamtpersonal in der Abwasserbeseitigung / (Anschlussleitungen fir Abwasserbeseitigung x 1.000))

2,93

| e——|\ledian 1 ,99

0,00




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Personaleinsatz

AWMAOQ2 Gesamtpersonal Abwasserbeseitigung je Mio. m3 abgerechnete Schmutzwassermenge [VZA/Mio. m3]
(Gesamtpersonal in der Abwasserbeseitigung / (Gesamte abgerechnete Schmutzwassermenge x 1.000.000))

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

VZA/Mio. m?

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

e \edian 11,09




Prozess: Abwasserbeseitigung

Saule:

Kundenservice

Bereich:

Kundenbetreuung

AWKQ28 Personal fur Kundenaufgaben Abwasserbeseitigung je 1.000 Kunden [VZA/1.000 Kunden]

((Personal mit Kundenaufgaben in der Abwasserbeseitigung / Registrierte Kunden fir Abwasserbeseitigung) / 1.000)

2,00

1,80

1,60

1,40

1,20

1,00

VZA/1.000 Kunden

0,80

0,60

0,40

0,00 -

—O0-Perzentil 0,51

| cm—\ledian 0,22

10-Perzentil 0,00




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Nachhaltigkeit

Personal / Soziale Kriterien

AWMA14

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

Anteil der Auszubildenden am Gesamtpersonal Abwasserbeseitigung [%]
((Auszubildenden in der Abwasserbeseitigung / Gesamtpersonal in der Abwasserbeseitigung) x 100)

| ———— 0,00 n 0,00

7,26




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Nachhaltigkeit

Personal / Soziale Kriterien

AWMAL15

35,00

30,00

25,00

20,00

h/VZA

15,00

10,00

5,00

0,00

Fort- und Weiterbildung je Mitarbeiter Abwasserbeseitigung [h/VZA]
(Mitarbeiterfort- und -weiterbildung in der Abwasserbeseitigung / Gesamtpersonal in der Abwasserbeseitigung)

o |\/edian 8,01

—IJ 0,00




Prozess: Abwasserbeseitigung Saule: Nachhaltigkeit Bereich: Personal / Soziale Kriterien

AWMA19 Krankheitstage je 100 Mitarbeiter Abwasserbeseitigung [d/100 VZA]
((Ausfalltage durch Arbeitsunfalle und Krankheit in der Abwasserbeseitigung / Gesamtpersonal in der Abwasserbeseitigung) x 100)

3.500,00

3.000,00

2.500,00

——|\ledian 1.286

1.000,00

500,00

0,00 = 0,00




Prozess:

Abwasserbeseitigung

Saule:

Nachhaltigkeit

Bereich:

Personal / Soziale Kriterien

AWMAL17

Arbeitsunfalle je 1.000 Mitarbeiter Abwasserbeseitigung [Anzahl/1.000 VZA]
((Arbeitsunfalle in der Abwasserbeseitigung / Gesamtpersonal in der Abwasserbeseitigung) x 1.000)

350,00

300,00

250,00

200,00

—

50,00

Anzahl/1.000 VZA

100,00

50,00

0,00

| ——— (0,00 n 0,00

24,20




Prozess: Abwasserbeseitigung Saule:

Kundenservice

Bereich:

Kundenbeschwerden

AWKQO08 Entsorgungsbeschwerden je 1.000 Anschlussleitungen [Anzahl/1.000 AL]

((Entsorgungsbeschwerden / Anschlussleitungen fur Abwasserbeseitigung) x 1.000)

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

Anzahl/1.000 AL

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00 -

—O-Perzentil 8,52

e—\ledian 1,17 ——— 0135

10-Perzentil 0,00




Inhalt
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Nummer
AWAPO01-1
AWAP18-1
AWAPO3
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AWFI004-2
AWFI016-3
AWF1049-1
AWFI101-5
AWFI016-2
AWMAO08-1
AWFI055
AWFI090-1
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Anzahl der Klaranlagen je 10.000 Einwohnerwerte in eigener Behandlung

Auslastungsgrad der Klaranlagen (85-Perzentil )

Energieverbrauch Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung
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Gesamtaufwand Abwasserbehandlung je m?3 Einwohnerwert

Betriebsaufwand eigene Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung

Aufwand fuir Abwasserbehandlung durch Dritte je Abwassermenge in fremder Behandlung

Korrigierter Betriebsaufwand eigene Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung
Kapitalaufwand Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung

Personal Abwasserbehandlung je 1.000 Einwohnerwerte in eigener Behandlung

Sanierungs- und Ersatzinvestitionsquote Abwasserbehandlung

Ersatz- und Erneuerungsinvestitionen Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung
Betriebsaufwand fur Sanierung und Instandsetzung Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung
Mittlere jahrliche Investition Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung (10-Jahresbetrachtung)

Foliennummer

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69



Prozess: Abwasserbehandlung

Saule:

Strukturmerkmale

Bereich:

Entsorgungscharakteristik /
Siedlungsstrukturtyp

AWAPO01-1  Anzahl der Klaranlagen je 10.000 Einwohnerwerte in eigener Behandlung[Anzahl/10.000 EW]

(Anzahl Klaranlagen / Belastung in eigener Abwasserbehandlung (Einwohnerwerte) x 10.000)

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

Anzahl/10.000 EW

3,00

2,00

1,00 4

0,00

o |\/edian 0’90

0,32

__-_-J -
b 0,00




Prozess: Abwasserbehandlung Saule: Entsorgungssicherheit Bereich: Anlagenauslastung

AWAP18-1  Auslastungsgrad der Klaranlagen (85-Perzentil) [%]
((85-Perzentil CSB Rohzulauf / (120 / 1.000) / Maximale Reinigungskapazitat) x 100)

140,00

120,00

100,00

80,00

°

%

o |\/edian 74’15

60,00

40,00

20,00




Prozess: Abwasserbehandlung Saule: Nachhaltigkeit Bereich:

Ressourcenverbrauch

AWAPO3 Energieverbrauch Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung [kKWh/EW]
(Energieverbrauch fir Abwasserbehandlung / Belastung in eigener Abwasserbehandlung)

60,00

50,00

40,00

e——\edian 31,02

kWh/EW
w
S
=)
S

20,00

10,00 -




Prozess:

Abwasserbehandlung

Nachhaltigkeit

Bereich:

Ressourcenschutz

EU15 Eigenenergieerzeugungsrate Abwasserbeseitigung [%]
((Eigenenergieerzeugung / (Energieverbrauch fur Abwasserbehandlung + Energieverbrauch fiir Abwasserableitung)) x 100)

80,00

70,00

60,00

50,00

%

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

e \edian 24,30

15,12




Prozess: Abwasserbehandlung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Kosten-/Aufwandsanalyse

AWFI004-2 Gesamtaufwand Abwasserbehandlung je Einwohnerwert [EUR/EW]
((Betriebsaufwand fur Abwasserbehandlung + Abschreibungen fir Abwasserbehandlung + Zinsaufwand fir Abwasserbehandlung) / Belastung im Entsorgungsgebiet)

160,00

140,00

120,00

100,00

EUR/EW

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00 -

90-Perzentil 68,68

e \ledian 44,51

o [
— 0-Perzentil 23,57




Prozess:

Abwasserbehandlung Saule: Wirtschaftlichkeit Bereich: Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI1016-3

Betriebsaufwand eigene Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung [EUR/EW]
((Betriebsaufwand fiir Abwasserbehandlung - Aufwand fiir Abwasserbehandlung durch Dritte) / Belastung in eigener Abwasserbehandlung)

140,00

120,00

100,00

80,00

EUR/EW

60,00

90-Perzentil 48,84

40,00

o |\/cdian 3051

20,00

10-Perzentil 16,17

0,00



Prozess: Abwasserbehandlung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI049-1  Aufwand fur Abwasserbehandlung durch Dritte je Abwassermenge in fremder Behandlung [EUR/m3]

(Aufwand fur Abwasserbehandlung durch Dritte / Abwassermenge in fremder Abwasserbehandlung)

8,00

7,00

6,00

5,00

EUR/m?

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

90-Perzentil 3,62

e——\ledian 1,14

A 10-Perzentil 0,00

0,00




Prozess: Abwasserbehandlung Saule: Wirtschaftlichkeit Bereich: Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI101-5 Korrigierter Betriebsaufwand eigene Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung [EUR/EW]
((Betriebsaufwand fur Abwasserbehandlung - Aufwand fur Abwasserbehandlung durch Dritte - Betriebsaufwand fur Sanierung und Instandsetzung der Anlagen fur
Abwasserbehandlung) / Belastung in eigener Abwasserbehandlung)

140,00
120,00
100,00
80,00
=
m
@
D
1]
60,00
90-Perzentil 44,31
40,00
e—|\|edian 24,03
20,00
11
- 0,78 10-Perzentil 4,31

0,00 -



Prozess:

Abwasserbehandlung Saule: Wirtschaftlichkeit Bereich:

Aufwandsanalyse nach
Aufwandsarten bzw. -gebieten

AWFI016-2

Kapitalaufwand Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung [EUR/EW]
((Zinsaufwand fur Abwasserbehandlung + Abschreibungen fiir Abwasserbehandlung / Belastung in eigener Abwasserbehandlung)

120,00
100,00
80,00
2
w
x
2
w
60,00
40,00
—O0-Perzentil 23,07
20,00
o |\/edian 12’21 — 10'71
10-Perzentil 6_,86

0,00 -



Prozess: Abwasserbehandlung

Saule:

Wirtschaftlichkeit

Bereich:

Personaleinsatz

AWMAO08-1  Personal Abwasserbehandlung je 1.000 Einwohnerwerte in eigener Behandlung [VZA/1.000 EW]

(Personal fur Abwasserbehandlung / (Belastung in eigener Abwasserbehandlung x 1.000))

1,60

1,40

1,20

1,00

0,80

VZA/1.000 EW

0,60

0,40

0,20

0,00

o |\/edian 0’09 — 0y06

0,00




Prozess: Abwasserbehandlung

Saule:

Nachhaltigkeit

Bereich:

Wirtschaftliche Substanzerhaltung

AWFIO055 Sanierungs- und Ersatzinvestitionsquote Abwasserbehandlung [%0]
(Betriebsaufwand fur Sanierung und Instandsetzung der Anlagen fir Abwasserbehandlung) / Historischer Anschaffungswert der Sachanlagen fiir Abwasserbehandlung) x 100

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

—O0-Perzentil 5,75

o |\/edian 2’71

0,27

A — 1 0-Perzentil 0,09




Prozess:

Abwasserbehandlung

Nachhaltigkeit

Wirtschaftliche Substanzerhaltung

AWFI090-1 Ersatz- und Erneuerungsinvestitionen Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung [EUR/EW]
(Ersatz- und Erneuerungsinvestitionen fur Anlagen der Abwasserbehandlung / Belastung in eigener Abwasserbehandlung)

35,00

30,00

25,00

20,00

EUR/EW

15,00

10,00

5,00

0,00 -

90-Perzentil 18,78

o |\|edian 3y07
1,03

L]
10-Perzentil 0,00




Prozess: Abwasserbehandlung

Saule:

Nachhaltigkeit

Bereich:

Wirtschaftliche Substanzerhaltung

AWFI104-1 Betriebsaufwand fur Sanierung und Instandsetzung Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung [EUR/EW]
(Betriebsaufwand flr Sanierung und Instandsetzung der Anlagen fiir Abwasserbehandlung / Belastung in eigener Abwasserbehandlung)

60,00

50,00

40,00

EUR/EW

30,00

20,00

10,00

90-Perzentil 15,25

—|\edian 3,93

0,00

0,00 == 10-Perzentil 0,00




Prozess:

Abwasserbehandlung Saule: Nachhaltigkeit Bereich: Wirtschaftliche Substanzerhaltung

AWFI1086-2

Mittlere jahrliche Investition Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung (10-Jahresbetrachtung) [EUR/EW]
(Gesamtinvestition der letzten 10 Jahre fur Abwasserbehandlung / (Belastung in eigener Abwasserbehandlung x 10))



